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Concepto: SOLICITUD DE PROPUESTAS ECONOMICAS PARA LA ADQUISICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION
ACADEMICA PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ARTE DIEGO QUISPE TITO DEL CUSCO

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
REQUERIDA MEDIDA UNITARIO TOTAL
1.00 UNIDAD SOFTWARE (INC. LICENCIA) PARA SISTEMA DE GESTION ACADEMICA

TOTAL

Condiciones de compra y/o servicio:

Forma de pago:

Garantia:

Plazo de entrega en Nro Dias / Ejecucion del servicio:
Tipo de moneda:

Validez de la cotizacion:

Indicar marca de procedencia:

Tipo de cambio:

Atentamente:

Firma y Sello Del Proveedor
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3.1.

3.2,

3.3.

REQUERIMIENTO

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La presente adquisicion del bien intangible tiene como finalidad contribuir en el cumplimiento
del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
dotar a la Universidad Nacional de Arte Diego Quispe Tito del Cusco de un sistema académico
para dar operatividad a los procesos académicos de la institucion, ademas de contribuir con las
Condiciones Basicas de Calidad para el licenciamiento institucional.

El sistema de informacién permitira que la Oficina de Tecnologias de la Informacién
proporcione a la institucion un software académico para realizar actividades administrativas y
académicas.

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

ADQUISICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION ACADEMICA PARA LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ARTE DIEGO QUISPE TITO DEL CUSCO.

CONDICIONES DE CONTRATACION

a. Modalidad de pago
El contrato se rige por la modalidad de suma alzada, de conformidad con el articulo 130 del
Reglamento.

El pago se efectuara en una (1) armada, en moneda nacional, previa conformidad del area
usuaria, presentacion de carta mediante mesa de partes indicando el cumplimiento del bien
intangible, Manuales de usuario y del sistema, y verificacion del sistema.

. b. Plazo de entrega

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregan en el plazo de sera en 90 dias
 “calendarios contados a partir de la firma de contrato.

: / Asi también el tiempo del bien intangible del servidor dedicado y respaldo en la nube sera de 24

meses, en concordancia con lo establecido en la estrategia de contratacion.

Instalacion:

En un plazo maximo de setenta (70) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato, el proveedor instalara el sistema. Ese plazo incluye plan de trabajo,
migracion de informacién, pruebas y pase a produccion.

c. Lugar de entrega de los bienes

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregan en MESA DE PARTES y ALMACEN
de la UNADQTC, con atencién a la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

d. Penalidades

Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES:

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaréan las siguientes penalidades:



Otras penalidades

N® Supuestos de aplicacion de Forma de Procedimiento
penalidad calculo de
verificacién
1 Por utilizar y/o  difundir, 5% UIT por vez Levantamiento
indebida y que se detecte. de acta ylo
desautorizadamente, a comunicacion
terceros la informacion relativa al  contratista
al bien intangible. via llamada
telefénica [¢]
correo
electronico.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
A. REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Segun la Resolucién de Superintendencia N° 0055-2021-SUNEDU y de acuerdo a la naturaleza
y necesidades de la Universidad Nacional Diego Quispe Tito del Cusco, el Sistema de
Informacién de Gestién Académica debe contener como minimo los siguiente:

SISTEMA ACADEMICO
CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS Y PLATAFORMA

a. Configurar el Servidor Web que Aloja las aplicaciones y la base de datos. Se
configurara el Servidor que alojara las aplicaciones y la base de datos. Se incluye la
instalacién del DBMS y lenguaje de programacion.

b. Single Sign On (SSO)

- Acceso a la plataforma mediante ingreso federado.

c. Centralizacion

- Gestién de acceso a los procesos en una plataforma.

2. MODULO DE TABLAS MAESTRAS DEL SISTEMA.
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Mantenimiento de Cursos.

Mantenimiento de Roles y tablas relacionadas.
Mantenimiento de Modalidades de Ingreso y de Estudio.
Mantenimiento de Folder Requisitos.

Mantenimiento de Periodos Académicos.

Mantenimiento de Programas de estudios.
Mantenimiento de tramites documentarios.
Mantenimiento de todas las tablas maestras del sistema.
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3. MODULO ADMISION.

Inscripcion en linea de postulantes por modalidad y carrera.

La inscripcién en linea permite cargar archivos adjuntos.

Seguimiento de postulantes.

Configuracién de vacantes por modalidad de ingreso y carrera/programa.
Reportes y estadisticas (indicadores de gestion)

Estadisticas por edad, por carreras, por proceso de admision.

Médulo de convertir de postulantes a estudiantes.

Reporte de Notas y Registros.
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4. MODULO DE GESTION DE INSCRIPCION ESTUDIANTES

a. Importacién masiva de estudiantes.
b. Admisién individual de estudiantes.



C.

d.
e.
f.

Datos personales como colegio de procedencia, promedio de ingreso, etc. Segun
SIREC.

Generacion de Codigo del Estudiante y de intranet del Estudiante.

Generacion de intranet Estudiantes.

Consultas y reportes varios, en el cual se debe ingresar la nota de los estudiantes.

5. MODULO DE GESTION DE MATRICULA
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Control de vacantes.

Programacion académica administrable.

Programacién horaria.

Matricula de estudiantes por sede, plan de estudios, modalidad de estudio.

Registro de Matricula de estudiantes por periodo, unidad, tipo de matricula, docente y
otros parametros que efectua universidad - Matricula ingresantes, segun reglamento
de matricula de la universidad (Requisitos de matricula administrable).

Grupos de matricula y grupos de ambientes.

Fechas de matriculas.

Turnos de Matricula por facultad.

Retiros de cursos (parciales, totales) y reserva de matriculas segun el reglamento
académico.

Control de Adeudos para matricula (deudas de libros o cualquier bien por parte del
estudiante que condicione su matricula) y para emision de constancias de no adeudo.
Importar pagos de matricula de tesoreria y los conceptos que sean necesarios a la
base de datos acadéemico.

Reportes y estadisticas de las matriculas por periodo, turno, fecha, escuela profesional
y facultad, entre otros.

Matriculas masivas de estudiantes.

6. MODULO LOGISTICO (AULAS PABELLONES)

a.

b.

C.

Mantenimiento de tablas de Aulas y Pabellones por sede (administrable aulas y
laboratorios).

Médulo de ocupabilidad de los ambientes de la universidad segun la programacion
académica.

Reportes de horarios y cursos por Aula (ambientes, estudiantes y docentes).

7. MODULO DE GESTION ACADEMICA
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Asignacién de carga académica docente.

Elaboracién y preparacion de horario.

Sistemas de evaluacion (administrable unidades y semestres del afo).
Gestiones estudiantes (listar estudiantes, horarios y actas).

Gestion docente.

Grados Académicos.
Registro de Docentes por Programa de estudio, datos personales,
horas.

« lectivas y no lectivas, categoria, condicion, situacion, etc segun SIU y
SIREC.

e Mbdulo de seguridad de 2 claves para intranet docentes.

Gestion de syllabus.
« Asignacion de syllabus.
» Seguimiento de Docentes.

Ficha académica del estudiante y/o reporte estudiantil.
Avance curricular del estudiante.

Orden de mérito.

Retiros parcial y total de cursos (estudiantes).



Apertura y cierre de periodo académico.

Reportes: récord académico, reporte de notas por periodo o médulo, consolidado
semestral, entre otros.

Estadistica detallada de matriculados por programa de estudio, turno, semestre, afio,
etc.

8. MODULO DE GRADOS Y TiTULOS.
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Emision de certificados segun prerrequisitos (iniciar tramite/seguimiento).

Emision de constancias de egresos segun prerrequisitos (iniciar tramite/seguimiento).
Padrén de grados.

Libros de grados y titulos.

Registro de diplomas.

Generacién de diplomas.

9. MODULO DE GESTION DE NOTAS
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f.
g.
h.
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Registro de reclamo de notas.
Gestion de reclamos de notas.
Reactivar actas.

Gestion de promedios.
Sistema de Evaluaciones.

« Configuracién del sistema de evaluacién (configuracion del curso).

Exportar data formato Excel.

Actas Oficiales de promedios.

Actas Auxiliares de notas.

Reportes y estadisticas.

Vencimiento de evaluaciones, registro de prorroga de evaluaciones (configuracion de
fichas académicas).

Registro de Sustitutorio, en las pruebas.

10. MODULO DE GESTION ASISTENCIA DE ESTUDIANTES
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Reportes y estadisticas por carrera profesional.

Justificaciones de Inasistencias.

Control de desercion (reporte).

Reporte de Actividades docentes (Temas de clases por asistencia).
Desaprobados por inasistencia.

Alerta de Alumnos que no asistan mas de 3 clases seguidas.

11. MODULO DE GESTION DE PLANES DE ESTUDIO

a.
b.
c.

Visualizar planes de estudio por modalidad y escuela profesional.
Equivalencias entre planes (convalidacion administrable).
Reportes y estadisticas sobre modificaciones

12. MODULO DE GESTION ENCUESTAS ACADEMICAS ESTUDIANTILES
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Generacién de preguntas y posibles respuestas.

Pesos de las opciones.

Descarga de Resultados.

Configuracién, encuesta Unica segun reglamento.

Consulta de resultados en la intranet docente y por pregunta encuestada.
Reportes y estadisticas.



13. MODULO DE GESTION DE ESTUDIANTES
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Datos del estudiante.
Reingreso.
Traslado interno

e Cambio de programa de estudio (especialidad).

Reporte de récord de notas y avance curricular.

Justificar Inasistencias. -

Consulta de Pagos realizados.

Ingreso de Asistencia de los estudiantes por parte del docente.
Asesoria Docente

Admision.

14, GESTION DE SEGURIDAD
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Roles.

Perfiles.

Usuarios del sistema.

Manejo de Tokens para recuperar accesos y seguridad.

Sistema de autenticacién con cuentas institucionales office 365 (los docentes,
estudiantes y personal de la institucién podran entrar a la plataforma con su correo
institucional).

15. MODULO BOLETIN

a.
b.

Médulo de publicacién HTML por programa académico para docentes y estudiantes.
Médulo de envio de informacion publicada y noticias por correo electronico a docentes,
estudiantes de la universidad.

16. MODULO DE INTEGRACION Y SINCRONIZACION CON TEAMS (VIDEOCONFERENCIAS

a.
b.

Programacién académica en Teams.
Vista Calendarizada y vista de grabaciones.

17. MODULO TESORERIA (Control de Pagos) — Parte Administrativa
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Asignacién de pagos para estudiantes (segun TUPA).

Validacién para matricula estudiante, pagos obligatorios.

Médulo para Caja - Pago de matriculas y otros pagos (segun TUPA).
Consultas y reportes:

Recaudacién econémicos por carrera
Recaudacién por tipo de pago.
Recaudacién entre fechas.
Recaudacion por estudiante.
Recaudacion por carrera.

Resumen del mes.

e @& & @ &

18. MODULO DE INTRANET DOCENTES
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Datos personales. Médulo de mantenimiento de Datos personales del Docente.
Claves de seguridad. Actualizacién de las 2 claves del Docente comunicado.

Médulo de asistencia estudiantes y reporte. Toma asistencia de estudiantes, asi como
también sus temas de clases, asistencia por carrera profesional.

Médulo de Seguimiento estudiantil.

Médulo de ingreso de Notas y Carga Académica. Proceso por el cual el docente ingresa
las notas por tipo de evaluacion con visualizacién de fechas limites.



f  Moédulos de resultados de encuestas. Los docentes podran ver los resultados de sus
encuestas por preguntas.
Carga de Syllabus. Los docentes asignados podran armar el syllabus correspondiente
a su curso y cargarlo.
Comunicados administrativos.
Reporte de horarios seglin carga académica docente.
Reporte de cantidad y relacion de estudiantes matriculados por curso.
Médulo de videoconferencia
o Vista de invitacion a sala por programacion.
o Vista de grabaciones.
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19. MODULO DE CARGA NO LECTIVA
a. Los docentes deben ingresar su carga no lectiva.
20. MODULO INTRANETS ESTUDIANTES

a. Actualizar Datos Personales, segun SIREC.
b. Clave de Seguridad.
c. Mobdulo de Matricula.

Consulta de horarios, cruces de clases y aforo de ambientes.

Consultas en linea

Ficha de Matricula (cursos disponibles) y Turno (horario)

Registro de Matricula

Consulta de vacantes por curso

Restricciones segun reglamento de matricula (pagos, cruces, prerrequisitos,
etc.).

» Reporte de boleta de Matricula.

e Control de deudas para matricula.
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Avance curricular

Ficha académica por crédito y categoria de créditos.

Récord de asistencia, por fecha, hora de entrada/salida, observaciones y docente/aula
y laboratorios.

Rendimiento Académico por periodo.

Médulo de consulta de pagos (en toda su vida académica, historial de pagos).
Horarios por ciclo académico.

Médulo de videoconferencia
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» Vista de invitacién a sala por programacion.
* Vista de grabaciones

21. MODULO DE GESTION DE PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

a. Registro de practicas

- Inscripcion y gestion de practicas pre-profesionales.
b. Evaluacion de practicas

- Proceso de revision y evaluacion.
c. Registro de Seguimiento

- Monitoreo constante de las actividades de practica.
d. Estadisticas y reportes

22. MODULO DE GESTION DE TESIS

a. Registro de tesis
- Inscripcion y gestion de proyectos de tesis.
b. Asignacion de jurado
- Organizacion y asignacion de jurado y asesor.
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c. Seguimiento de progreso
- Monitoreo del avance de las tesis.
d. Reportes y estadisticas

23. MODULO GESTION DE FORMACION CONTINUA

a. Registro de programas
- Inscripcién y gestion de cursos y talleres.
b. Seguimiento de actividades
- Monitoreo del progreso de las actividades de formacion.
c. Evaluacién de programas
- Proceso de revisién y analisis de programas de capacitacion.
d. Reportes y estadisticas

24. MODULO DE GESTION DE INVESTIGACION DOCENTE

a. Registro de proyectos
- Inscripcién y gestion de proyectos de investigacion docente.
b. Revisiéon y aprobacion
- Proceso de evaluacion de proyectos.
c. Seguimiento de proyectos
- Monitoreo del progreso y resultados.
d. Reportes y estadisticas

25. MODULO GESTION DE INVESTIGACION FORMATIVA

P N\ a. Registro de proyectos

- Inscripcion y gestion de proyectos de investigacion.

i f'y ~2\  p. Seguimiento de actividades

=Y - Monitoreo del progreso de la investigacion.
<7/ c. Evaluacion de proyectos
0 - Proceso de revision y aprobacion.

— d. Reportes y estadisticas

26. BOLSA DE TRABAJO (EMPLEABILIDAD)

Registro de Ofertas.
Registro de empresas.
Hoja de vida (Intranet estudiantes).
Postulaciones estudiantes (Intranet estudiantes).
Herramientas de Postulacion
- Técnicas de entrevista y consejos laborales.
Intranet empresas, las empresas tienen su propia intranet y crean sus ofertas laborales
y hacen seguimiento seguin condicién académica de estudiantes para reclutamiento.
Médulo de avisos y correos masivos para notificacion de ofertas.
Reportes y estadisticas de visitas.
i. Analisis y reportes detallados sobre egresados y ofertas.
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27. MODULO DE REPORTES

o

Matriculados con / sin notas en periodo / modalidad / sede / especialidad / programa
de estudio/plan de estudio.

Reporte de convalidaciones.

Actas de notas pendientes a entregar por docente y escuela.

Reporte de asistencia y desercion.

Reporte de Matriculas por periédico academico.

Reporte de Actividades docentes.

Reporte de Trica.
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h. Orden de Mérito.

i. Reporte de asistencia a docentes.

j. Reporte de notas individual y por Carreras Profesionales y Programa de Estudios
(récord de notas).

k. Reporte de boletas de matricula individual y por Carreras Profesionales y Programas
de Estudios.

I.  Reportes y registro de registros oficiales segun SUNEDU.

m. Reportes académicos de tercio, quinto por promocion y semestre.

28. GESTION SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
a. Registro de seguimiento.
« Registro de la situacion laboral actual del egresado.
b. Estadisticas y reportes.
29. INDICADORES DE GESTION

a. Indicadores académicos.

b. Monitoreo de datos en tiempo real.

¢. Al menos 10 indicadores para la toma de decisiones, en admision y acadéemicos,
postulantes e interesados, deserciones, traslados.

d. Analisis de datos (Herramientas de andlisis y reportes.)

30. REGISTRO DE ASISTENCIA A CLASES DE DOCENTES

a. Registro de sesiones Yy recuperacion de clases por fechas (previa
validacién/autorizacion).
b. Reporte de tardanzas e inasistencias por fechas.

31. ENTORNO DE APRENDIZAJE VIRTUAL (EVA)

a. Configuracion de la plataforma profesional para el aprendizaje virtual E-Learning
Moodle.

b. Integracién por medio de las APIS de Moodle para compartir informacién entre Moodle
y la plataforma de gestién Academica.

c. Los docentes pueden sincronizar sus evaluaciones de Moodle a la plataforma
académica (sin necesidad de exportar e importar).

d. Capacitaciones y acompafiamiento a docentes.

e. Aplicativo movil del aula virtual Moodle para Android y iPhone.

f. Integracién de Moodie con Microsoft Teams para videoconferencias, segun necesidad
de la universidad.

g. Médulo para sincronizar informacion académica de la plataforma virtual al aula virtual
usando las API's de Teams segun necesidad de la universidad.

32. MODULO DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

a. Registro de solicitudes
- Inscripcién y gestion de solicitudes de bienestar.

b. Gestion de servicios

- Administracién de becas y apoyo social.
Seguimiento de solicitudes

- Monitoreo del progreso y cumplimiento de las solicitudes.
Ficha socioeconémica (llenada por el estudiantes y postulantes)
Ficha Psicopedagoégica (llenada por el estudiante)
Examen médico.
Reportes y estadisticas
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B. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El sistema a adquirir debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos No
Funcionales.

Todas las paginas web publicadas deben cumplir con los estandares internacionales
de accesibilidad para aplicaciones web (https://<nombre del
sistema>.unadqtc.edu.pe)

El software debera ser de un solo lenguaje de programacion.

Para el proceso de desarrollo del Software se debe utilizar la Metodologia para el
Proceso de Desarrollo basado en la NTP_ISO/EC 12207. Norma Técnica Peruana.

a. HERRAMIENTA DE DESARROLLO

El sistema a adquirir debe haber sido desarrollado bajo las siguientes herramientas
de desarrollo:

ITEM DESCRIPCION HERRAMIENTA
1 Lenguaje de Modelamiento UML
2 Andlisis y Disefio Erwin
3 Lenguaje de Programacion PHP 8.x (con Laravel 8.x)
4 Interface de Desarrollo IDE PHPStorm, VS Code
5 Gestor de Base de Datos MySQL 8.x o MariaDB
6 Servidor de Aplicaciones web Apache HTTP Server 2.4
7 Arquitectura de desarrollo MVC (Laravel)
8 Sistema Operativo de Servidores Windows o Linux Ubuntu
9 Navegadores soportados Chrome, Firefox, Edge, Safari

(versiones recientes)

b. ARQUITECTURA DE INTEGRACION

La arquitectura de integracién empresarial considera en el software sera de “n"
capas, estableciéndose las siguientes:

N° | Nombre de la Capa Zona Arquitectura
1 Operacion y | Backend (Logica de Negocio) | Laravel 8.x + MySQL 8.x
procesamiento
transaccional
2 Creacion de Servicios Capa de Servicios Laravel APl REST + Sanctum
(Middleware) (Auth)
Distribucién de Servicios Orchestration Layer Laravel Queues + Horizon

Frontend / Interfaz de
Usuario

4 Presentacion de Servicios Blade (Laravel)

5 Monitorizacion y | Observabilidad

Performance

Laravel Telescope

¢. SEGURIDAD DEL SISTEMA

El software desarrollado debe garantizar las siguientes capacidades de seguridad,
alineadas con tecnologias modernas y el stack Laravel + MySQL:

Autenticacién y Gestion de Usuarios.

= Cuentas de Usuario:



* Registro y acceso mediante:
—  Correo institucional (dominio @undgt.edu.pe) + contrasefia
segura.
e Uso de Laravel Sanctum o Laravel Fortify (en lugar de JAAS, mas
moderno y nativo para PHP).
« Control de expiracién de cuentas (ej: caducidad cada 90 dias).

Roles y Permisos:
o Perfiles predefinidos (ej; Admin, Editor, Consultor) con Laravel
Spatie/Permissions.
* Asignacion jerarquica de permisos.

Auditoria y Rastreo.
« Registro de Auditoria (Logs): Historial detallado en base de datos,
Usuario, IP, accion.

MIGRACION DE DATOS

Migracién de Datos de los dos Sistemas o documentos digitalizados a la nueva base
de datos.

Para tal efecto se debe preparar, documentar y ejecutar un plan de migracion. El
plan debera incluir los siguientes elementos:

Analisis de los requerimientos y definicion de la migracion.
Desarrollo de las herramientas de la migracion.
Conversion del producto software y de los datos.
Ejecucion de la migracion.

Verificacion de la migracion.

ESTANDARES DE DESARROLLO

E| sistema debe adecuarse a los estandares técnicos de desarrollo como patrones de
disefio modernos (MVC, Clean Architecture), Implementacion de practicas de codigo
limpio y Soporte para backups automatizados.

CARACTERISTICAS ADICIONALES DEL SISTEMA

Interfaz Grafica de Usuario (GUI):

La interfaz grafica del sistema debe ser altamente amigable e intuitiva,
permitiendo su uso incluso por usuarios con conocimientos limitados en
tecnologias de informacion. Ademas, debe estar optimizada para garantizar
tiempos de carga reducidos en los navegadores web, priorizando el
rendimiento y la experiencia del usuario final.

Reusabilidad del Sistema

El sistema debe aplicar principios de reusabildad mediante la
implementacién de librerias modulares de objetos y funciones,
desarrolladas con cédigo eficiente, probado y faciimente actualizable. Esto
permitira mejorar la mantenibilidad y escalabilidad del sistema en el tiempo.

Consistencia y Calidad de la Informacion

Toda la informacion gestionada por el sistema debe cumplir con altos
estandares de calidad y consistencia. Para ello, se deben incorporar
mecanismos robustos de control, validacion e integridad de datos,
asegurando la confiabilidad de la informacion y su correcta interpretacion en
los distintos médulos del sistema.
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C. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SOFTWARE
Back End:

Lenguajes de programacion: PHP
Frameworks: Laravel.

Bases de datos: MySQL.
Servidores: Apache.

APls: REST.

Front End: (Plataforma Amigable)

e« HTML, CSS, JavaScript.
e Librerias: jQuery, Bootstrap.

D. COMPRA DEL SOFTWARE.

La Adquisicion o la elaboracién de software debe contar con los pasos necesarios y
minimos para realizar un analisis minimo del software siguiendo los siguientes puntos.

o Recopilacion y andlisis de requisitos (Identificar Necesidades, Recopilar
Requisitos, Analizar requisitos).

« Disefo del software (Disefio de Arquitectura, Disefio de la Interfaz de Usuario
(Ul) y la Experiencia de Usuario, Disefio de Base de Datos).

« Desarrollo/Codificacion (Escribir Codigo, Realizar pruebas unitarias, Integrar
los componentes).

« Pruebas (Pruebas de integracion, Pruebas de Sistema, Pruebas de aceptacion,
Correccion de errores (debugging).

« Implementacién/Despliegue (Preparar el entorno de produccion, Desplegar
Software, Realizar pruebas de despliegue).

« Mantenimiento (Corregir errores, agregar nuevas funcionalidades, realizar
actualizaciones, proporcionar soporte técnico).

E. CODIGO FUENTE

El proveedor debera entregar a la Oficina de Tecnologias de la Informacién, el cédigo
fuente (no ejecutables), documentacién técnica y los manuales de uso del sistema
integrado de informacion, estos se deben entregar de forma digital e impresa.

F. GARANTIA

e Lagarantia del software del Sistema de Gestion Académico tendra una vigencia
minima de 01 Afios, a partir del acta de conformidad del area usuario sobre la
puesta en marcha del total de la implantacién del software (adecuacion,
desarrollo, Implantacién, pruebas, ajustes y migracion de la informacién). La
garantia incluye el soporte técnico, soporte de desarrollo y soporte de base de
datos, por el mismo plazo.

e Para ello, el contratista designara al personal necesario por el tiempo que se
requiera hasta solucionar los problemas reportados y estos sean de conformidad
del area usuaria. El personal debera estar disponible para poder atender y dar
solucion a los problemas reportados y deberian cubrir las mismas exigencias de
experiencia requeridas en las fases previstas del proyecto.

« Una vez notificado el error o problema al contratista, este tendra un plazo
maximo de dos (2) dias habiles para presentar un analisis de la solucion
propuesta y/o actualizar la documentacion, segun corresponda.



« Los tiempos y costos incurridos para solucionar los inconvenientes detectados
durante la etapa de garantia, seran asumidos integramente por el contratista,
hasta que se dé una solucién de manera definitiva al problema, aunque la
solucion al problema exceda del plazo de la garantia, siempre y cuando el error
se producto de omisiones o errores atribuibles al contratista.

G. SOPORTE TECNICO
El soporte técnico debe de realizarse al personal de la OTI, Personal Administrativo, y
Personal Docente de la UNADQTC con asesorias y soporte 24 horas y 7 dias a la
semana, durante el tiempo que determine la garantia de 01 afio

H. MANUALES DE USUARIO Y DE SISTEMA.
El contratista debera proporcionar los manuales completos detallando el proceso de

desarrollo o elaboracién que tuvieron, posterior a la compra del software via mesa de
partes de la Universidad Nacional De Arte Diego Quispe Tito De Cusco.

« Manual de la plataforma nivel administrativo, docente y alumno.
I. IMPLEMENTACION
En un plazo maximo de noventa (90) dias calendarios contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato, el proveedor instalara el sistema. Ese plazo incluye plan

de trabajo, migracion de informacién, pruebas y pase a produccion.

La implementacion debe constar como minimo de las siguientes actividades:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Plazo de Entrega
|. Fase de Inicio: Analisis
- Plan de Trabajo.
- Modelo de Negocio.
- Crear la Matriz de proceso Yy
requerimiento
- Requerimientos.
Il. Fase de elaboracion: Disefio
- Elaboracién Modelo de Anélisis
- Elaboracién Modelo de datos
- Disefio de clase a nivel de 90 dias de firmado el contrato.
implementacion
. Fase de Codificacion Pruebas e
integracion.
- Programacion
- Pruebas
V. Fase de Implantacion
- Entregay Pruebas en produccion
- Transferencia Tecnolégica.

J. CAPACITACION A LOS EQUIPOS GESTORES.

Al finalizar la instalacién del bien intangible, en un plazo maximo de quince (15) dias
calendario el proveedor realizara la capacitacion a todo el personal de OTI, Docentes y
Personal Administrativo, realizado por el Capacitador.

« Capacitacién especializada sobre el uso manejo sistema a contratar para el
personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion (incluye certificacion
por 20 horas académicas).

« Capacitacion al personal docente Nombrado de la UNADQTC, sobre el uso de



la plataforma (incluye certificacién por 20 horas académicas).

e Capacitacion al personal administrativo sobre el uso de la plataforma (incluye
certificacién, por 20 horas académicas).

Perfil del capacitador:

« Personal que participé en la elaboracién del Software.
« Titulo Universitario en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria Informatica.

K. INFORME DE IMPLEMENTACION.

Al finalizar la capacitacién al personal designado en el parrafo anterior, en un plazo
méaximo de cinco (05) dias calendarios el proveedor presentara un “Informe Final de
Implementacién” es decir del trabajo realizado el cual detalla las caracteristicas del bien
intangible implementado y manual de estudiante, docente y de administrador, asi como
los datos y canales para acceder al Soporte Técnico para comunicacion de incidentes.

L. CONFORMIDAD

La Oficina de Tecnologias de Informacién otorgara la conformidad de recepcion de |a
prestacién, contando previamente con el informe técnico emitido por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, evaluacién y visto bueno de la Vicepresidencia
Académica quienes verificaran el cumplimiento del bien intangible de acuerdo a lo
solicitado en los términos de referencia, en concordancia con el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor guardara bajo responsabilidad a quien hubiera lugar estricta
confidencialidad respecto a la informacién a la que acceda, para realizar sus actividades,
asi como la informacién que produzco la cual es propiedad de la UNADQTC, queda
prohibida la utilizacién de la informacién proporcionada para un fin distinto al contrato,
asi como expresamente se prohibi su divulgacion por cualquier medio.

N. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

e El proveedor debe garantizar el alojamiento en su servidor de la plataforma
desarrollada hasta el término del bien intangible.

« Configuracién de la plataforma para su correcto funcionamiento como plugins y
demas componentes para su uso.

e Desarrollar la totalidad del front-end y back end necesarios para el correcto
desarrollo de la plataforma educativa.

» La plataforma web debera tener los mecanismos de seguridad necesarios para
proteger la informacion contenida en las aplicaciones y en la base de datos frente
a ataques por vulnerabilidades.

e La plataforma ofertada deberéa estar construida para soportar un aproximado de
10,000 usuarios registrados y 5,000 usuarios conectados en simultaneo, sin que
se pierda la "performance” de la plataforma web, la misma que debe ser
demostrada mediante una prueba de estrés.

« El médulo debe tener capacidad para albergar los cursos que la UNADQTC
estime convenientes, sin que eso modifique los términos y condiciones del
contrato. No puede haber un limite de cursos, salvo los limites que otorga el
servidor. El proveedor debe proponer una estructura de como se organizara la
plataforma a partir de los requerimientos minimos sefialados.

« Pruebas de experiencia de usuario (UX) en cada etapa de desarrollo.

e El proveedor debe garantizar el correcto funcionamiento de los anteriores



requerimientos otorgando soporte técnico al software y sus desarrollos hasta
finalizar la transferencia al area usuaria.

Configuracion y carga de la data histérica.

Construir una guia de usuario de la plataforma.

0. RESULTADOS ESPERADOS
La empresa contratada deberd de entregar como resultado, el funcionamiento del
sistema académico en el servidor de la UNADQTC, Infraestructura montada con

asistencia y atencion las 24 horas y 7 dias a la semana incluido feriados, de acuerdo a
la garantia.

Como resultado seran generados los siguientes entregables:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Plazo de Entrega
I. Fase de Inicio: Analisis
Administracién del proyecto:
- Plan de trabajo
Modelo de Negocio:
- Diagrama general de casos de uso
Il. Fase de elaboracién: Disefio
Modelo de Anélisis:
- Diagrama de colaboracion
Modelo de datos :
- Diagrama de clases 90 dias de firmado el contrato.
- Diagrama de modelo fisico
ll. Fase de Codificaciéon Pruebas e
integracion.
Implementacion:
- Diagrama de Componentes
- Diagrama de Despliegue
- Programacion Codigo Fuente
Manual de Pruebas:
- Pruebas unitarias
- Pruebas funcionales
- Pruebas de esfuerzo
V. Fase de Implantacién
- Entrega de codigo de fuente y
puesta en produccion
- Manual del sistema
- Curso de transferencia tecnolégica.

3.4 REQUISITOS DE CALIFICACION
2.51 REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 260,000.00
(Doscientos Sesenta Mil 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los diez afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas,
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de S/ 32,000.00 (Treinta y Dos Mil 00/100 Soles),
por la venta de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)



afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia
empresa.

- Ficha Ruc

- Inscripcion ruc vigente

- RNP

- Declaracion jurada de no estar impedido para contratar con el estado (acreditar
una copia simple).

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u ordenes de compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago'!, o comprobante de retencién electrénico
emitido por SUNAT por la retencién del IGV, correspondientes a un maximo de veinte
contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados?, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia unicamente con la presentacion de contratos u érdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que
haya sido ejecutada durante los diez afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion
societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14,

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacién societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran
transmitido como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con
inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha
de suscripcion del contrato, de emision de la orden de compra o de cancelacién del

! El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerade como
una acreditacién que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Es vélido el sello colocado por el cliente
del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

? Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.



comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N°® 11 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

2.5.2 REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS
B. CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
C.1. Experiencia del personal clave
C.1.1 FORMACION ACADEMICA

01 GERENTE DE PROYECTOS

Requisitos:
- Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingeniero informatico y/o Ingeniero de

software, Titulado y Colegiado.

01 ANALISTA DE SISTEMAS

Requisitos:
- Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingeniero informatico y/o Ingeniero de

software.

" 7F-\ 01 GESTOR DE BASE DE DATOS
» ' Regquisitos:

2 - Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas y/o Ingeniero informéatico y/o Ingeniero de
“my software y/o a fines.

Acreditacion:
La formacion académica se acredita con copia simple de Grado Académico o Titulo

Profesional, segun corresponda y sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia legalizada del diploma respectivo a fin de
acreditar la formacién académica requerida.

C.1.2 EXPERIENCIA LABORAL

01 GERENTE DE PROYECTOS

Experiencia de:
- Experiencia no menor a 4 afios como lider y/o jefe y/o coordinador y/o supervisor de

proyectos de plataformas virtuales y/o desarrollo de sistemas de gestion académica.

01 ANALISTA DE SISTEMAS

Experiencia de:
- Experiencia no menor a 2 aflos como especialista y/o analista en programacion y/o

desarrollo de sistemas académicos.

01 GESTOR DE BASE DE DATOS

Experiencia de:
« Experiencia no menor a 3 afios como Analista programador y/o administrador de base

de datos en proyectos relacionados a plataformas virtuales y/o sistemas académicos.



Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y
afo de inicio y culminacién, el nombre de la entidad u organizacién que emite el documento,
la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

C.1.3 CAPACITACION

01 GERENTE DE PROYECTOS
Requisitos:

- Curso en Gerencia de proyectos. Especializacion en PHP o en programacion. Curso
de Cloud Computing o Servidores en la Nube. Curso de Educacién Virtual. Curso aulas
virtuales, gestor de contenidos y/o coordinaciones académicas y/o planificacion académica
y/o curricular.

01 ANALISTA DE SISTEMAS

Requisitos:

- Certificados y/o constancias de capacitacion en disefio de pagina web y/o manejo de
aulas virtuales y/o manejo de gestores de contenido (Wordpress, Joomla o drupal) y/o
manejo de base de datos MySql y/o programacion HTML y/o CSS y/o JavaScript duracién
minima de 60 horas.

- Certificacion de especialista en pruebas de calidad de software y soporte Técnico.

01 GESTOR DE BASE DE DATOS

Requisitos:

- Certificado y/o diplomado base de datos, cursos en entornos virtuales, paginas web,
y/o desarrollo web.

- Certificado y/o diplomado de transformacién digital con minimo de 40 horas.

- Certificado y/o constancia de especializacion en gestiéon de calidad académica y/o
cursos de procesos de licenciamiento y acreditacion.

Acreditacion:
La capacitacion se acreditara con copia simple de constancias, certificados u otro

documento que acredite la capacitacion; en caso de ser curso deberé tener una duracién
minima de veinticuatro (24) horas.




